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POLITICA DE GESTIO DE LA QUALITAT DE JARDINERIA MONES S.L.

Jardineria Monés S.L. amb una experigncia en la redliizaciéd de projectes | execucions relacionats
amb la jardineria | gracies a un equip de professiondls aue garanteixen un freball personalitzat per
cada una d' eltes ofereix una resposta global a les diverses necessitats dels seus clients.

La direccié de Jardineria Monés, complint amb la normativa ISO 9001 i conscient del compromis que
t& amb els seus clients, disposa dels recursos necessaris per a garantir que tofs els serveis que dona,
complexin estrictament les expectatives i necessitats dels seus clienfs i avangant amb la millora

continua es compromet a:

* Fer de lao milora confinua la nosira eina de trebal, establint i revisant
periddicament els nosfres processos.

* Promoure la participacié, formacid, professiondlitat i responsabilitat de tots els
freballadors de I' empresa per donar un servei amb professionafitat.

* Potenciar la comunicacié dins I'equip que forma I'empresa a igual que amb els
seus clients.

* Sinergia amb altres professionals del sector per donar un millor servei.

« Establir un confrol de procés eficient que serveixi per a prevenir, reduir o sliminar
els factors que afecten negativament a la qualitat dels productes | serveis que
subministrem als nostres clients.

» Safisfer les necessitats dels nostres clients amb una atencié personalitzada donant

la miller solucié en la prestacié dels nostres servess,

La present politica de qudlitat serd constant, es revisard periddicament i serdt comunicada a tots els
treballadors .
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